VISSZAUTASITOTT
BESZALLAS?

JARATTORLES?
JELENTOS KESES?
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Alégitarsasagokat torvény kotelezi arra,
hogy tajékoztassak Ont
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Visszautasitott beszallas

On 125 és 600 € kozotti kartéritésre jogosult a
repUléut hosszatdl és az atirdnyitas miatti késedelem
mértékétdl figgden.

Jelentods késés
Kérheti a jegy drdnak megtéritését, ha a késés meghaladja
az 6t ordt, de csak akkor, ha Ugy dont, hogy nem utazik.

Jarattorlés

Pénzbeli kartérités jar, kivéve, ha 14 nappal a jarat
indulasa el6tt Ont tajékoztattak, vagy az eredeti
idépontokhoz kozeli idépontokra atiranyitottak,
vagy ha a légitérsasag bizonyitani tudja, hogy a jarat
torlését rendkivili koriilmények indokoltédk.

Segitségnyujtas

alégitarsasagok részérol

A korilményektdl figgden, ha megtagadjak Ontd|

a beszallast, vagy torlik a jaratét, illetve az késik, akkor

On segitségre jogosult (étkezésre, kommunikacios
lehet&ségre és szlikség esetén éjszakai szdllaslehetdségre).
Elutasitott beszallds vagy jarattorlés esetén felkinalhatjak
Onnek a lehetbséget, hogy folytassa az utazast,

vagy visszakapja a jegy arat.

Tovabbi informaciodk és a fenti jogokat

érvényesité nemzeti hatésagok listaja a
http://apr.europa.eu cimen taldlhatdk.
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Csokkent mozgasképességii utasok

A fogyatékkal él6 személyek és csokkent
mozgasképességl utasok védelmet élveznek a hatranyos
megkulonboztetéssel szemben, és 2008. julius 26-tdl
(bizonyos feltételek mellett) megfelel segitségre
szamithatnak minden EU-s repUl&téren.

A légitarsasag illetosége

Onnek el6zetes tajékoztatést kell kapnia arrol,

hogy melyik [égitérsasdg Uizemelteti jaratat.

A nem biztonsadgosnak ftélt légitarsasagok mUkodését
az Eurépai Unidban betiltjdk vagy korlatozzak.
Felsorolasuk a http://air-ban.europa.eu

cimen talalhato.

Felelosség

A légitarsasagok kartéritési felel¢sséggel tartoznak

késés esetén (+ 4800 € Osszegig), a poggyasz
kdrosodasa és elvesztése esetén (+ 1200 € sszegig),
illetve a balesetbdl szarmazo sértlés vagy halal esetén.
A légitarsasdgok ugyanakkor nem vonhatok felelésségre,
ha minden ésszer( intézkedést megtettek a kdrok
elkertlése érdekében, vagy ha nem volt lehetéség ilyen
intézkedések megtételére.

Szervezett tarsasutazas

A tarsasutazasok szervezdinek pontos informacidkkal kell
szolgalniuk a megrendelt nyaraldsrél, be kell tartaniuk
szerzédéses kotelezettségeiket, és védenilk kell az
utasokat a szervez¢ fizetésképtelensége esetén.




EUROPE Tovabbi
informaciok?

Tércsdzza munkaidében az EU barmely
pontjarél ingyenesen hivhaté telefonszdmot*
(hétkodznap kdzép-eurdpai idé szerint 9.00-t6l 18.30-ig)

0080067891011

* Egyes mobiltelefon-szolgéltatok nem engedélyezik 00800-as
szamok tarcsazasat, vagy ezeket a hivasokat is kiszamlazzak.
Bizonyos esetekben telefonfiilkébdl vagy hotelbdl inditott
hivasnal is fizetni kell.

Amennyiben az EU-n kiviilrdl telefonal,
a kovetkez6 szamot hivhatja (normalis tarifa mellett):

(32-2) 299 96 96

http://apr.europa.eu
http://air-ban.europa.eu

A szbrélap csupan tajékoztatasra szolgal. Vitas kérdés esetén
kezdeményezett jogkovetelés vagy eljaras kizdrdlag az érintett
jogi szbvegeken alapulhat. Ezek az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban
taldlhaték meg.

Kiadja az Eurdpai Bizottsag
Energialigyi és Kézlekedési Féigazgatdsaga,
BE-1049, Brusszel.




